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THANH PHO KON TUM Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:409¢ /BC-UBND Tp. Kon Tum, ngayeSthangl néim <2020
BAO CAO

Tinh hinh tiép cong dan; gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan trén dia ban thanh pho nam 2020
va phwong hwéng, nhiém vu nam 2021

Kinh giti: HDND thanh phé Kon Tum khoa XI, ky hop thir 11.

Thue hién Théng béo 56 79/TB-TTHDND, ngay 22/10/2020 cta Thuong
truc HDND thanh pho Kon Tum vé ndi dung, chuong trinh té chire ky hop tht
11, HDND thanh phd khoa XI, nhiém ky 2016-2021. UBND thanh ph6 Kon
Tum béo céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn 4nh cla cong dan trén dia ban thanh phd nim 2020 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Nham bao dam 6n dinh chinh tri - x4 hoi, thuc day phat trién kinh té xa
héi, t6 chire tbt cac sy kién chinh tri quan trong trong thoi gian t6i 1a Dai hoi
Pang cac cap tién t6i Pai hoi Dang toan quoc lan thu XIII, bau cir Pai biéu
Qudc hoi khéa XV va bau cir Hoi dong nhan déan céc cdp nhiém ky 2021-2026.
Ngay tir dau nam 2020, UBND thanh phé dé chi dao Thu truong cac co quan,
don vi truc thugc, Chu tich UBND cac xa, phuong tang cuong trach nhiém, kip
thoi trao d6i thong tin, phdi hop chat ché trong viéc t6 chuc tiép cong dan theo
ding quy dinh, chui dong xur ly céc tinh huong phtrc tap phat sinh; kiém tra, xem
x€t va giai quyet kip thoi cac vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh cua nguoi
dan; han ché va khong dé phat sinh cac vu viéc nguoi dan khiéu nai vuot cip, tu
tap dong nguoi.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

1. Tiép cong dén:

Trong nam 2020, trén dia ban thanh phé da tiép 102 luot/125 ngudi dén
kién nghi, phan anh, giam 8.9% s6 luot so véi nam 2019. Trong do, tai UBND

21 xa, phuong tiép 86 luot/91 ngudi. Tai UBND thanh phd tiép 16 luot/34 nguoi.
S6 doan dong ngudi: 03 doan/26 ngudi/03 vu viée',

" (1) Vu viéc ctia 06 ho dén tai phudong Ngb May kién nghi vé 16i di chung; (2) Vu viéc cua 12 ho dan thude TH
4, phuong Ngé May, thanh phd Kon Tum, phan anh viéc 6ng Pham Ngoc Tho d6 dat ngan 16i di chung cua cac
ho dén tai t6 3, t6 4, phuong Ngbé May; (3) Vu viéc cua 08 ho dan song tai Thon PleiRoHai, phuong Lé Loi,
thanh pho Kon Tum, kién nghi khong théng nhat v6i Thong bao s6 102/TB-UBND, ngay 07/4/2020 cia UBND
thanh phd vé viéc didu chinh va hily bé mot s6 noi dung tai Thong bao s6 287/TB-UBND, ngay 27/9/2019 cua
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S vu viéc cii: 07 vu viée; s0 vu viéc moi phat sinh: 95 vu viéc.

Noi dung cong dan dén kién nghi, phan anh: vé dét dai: 52 luot, vé cac
linh vuc khac (chinh sdch, méi truong,...): 50 luot.

2. Tiép nhin, phan loai va xir ly don thu khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhin:

Tai UBND thanh phé va cac xa phuong da tiép nhan 576 don’ khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan 4nh cta cong dan, tang 12,7% so voi cung ky nam 2019.

2.2. Phan loai:

- Theo loai don: don khiéu nai: 28 don, don t6 cao: 06 don, don kién nghi,
phén 4nh: 542 don’.

- Theo noi dung: d4t dai: 279 don; boi thuodng, ho tro, tai dinh cu: 87 don;
linh vuc khéc: 210 don®.

- Theo thdm quyén:

+ Don thude tham quyen 421 don, chiém ty 18 73,1% téng sb don nhan
duoc, gom: 20 don khiéu nai va 401 don kién nghi, phan anh’.

+ Pon khong thudc tham quyen don gui vuogt cap: 155 don, chiém ty 18
26,9% téng sd don nhan dugc, gom: 08 don khiéu nai, 06 don té céo va 141 don
kién nghi, phan 4nh.

- Theo trinh tu giai quyet sé don chua duge giai quyét lan nao la 538
don, s6 don da duoc giai quyét 1dn dau la 38 don’.

2.3. Két qua xir Iy don thu:

- S6 don khiéu nai thudc tham quy’én: 20 don: Pa ban hanh van ban thu ly
va giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai theo quy dinh.

- S don té cdo thude tham quyén 1a 00 don.
- S6 don thu kién nghi, phan anh thudc thim quyén la 401 don:

+ UBND cac xa phuong: 134 don, da giao cho bo phén chuyén mon tham
muu, giai quyét. Pén hét thang 10/2020 da giai quyét xong 125/134 don.

+ UBND thanh phé: 267 don, da chuyén dén co quan chic nang cua

thanh pho Kon Tum, kién nghi khong thong nhat voi Thong bao s6 102/TB-UBND, ngay 07/4/2020 cua UBND
thanh phd vé viéc dleu chinh va hiy bo mot s6 noi dung tai Thong bao 56 287/TB-UBND, ngay 27/9/2019 cua
UBND thanh phé vé viéc thu hdi dat dé thuc hién dy dn khai thac quy dat phat trién két ciu ha tang Puong bao
khu dén cu phia Nam thanh pho Kon Tum.
2 Tai UBND 21 x4 phuong tiép nhan 137 don. Tai UBND thanh phd tiép nhan 439don.
’ Tai UBND 21 xa, phuong: 01 don khiéu nai va 136 don kién nghi. Tai UBND thanh phd: 27 don khiéu nai, 06
dorn t6 céo va 406 don kién nghi, phan anh.

* Tai UBND 21 x4, phuong: vé dét dai: 95 don; cac ndi dung khac: 42 don. Tai UBND thanh phd: vé dat dai:
184 don; B6i thuong, hd trg: 87 don; Noi dung khac: 168 don.
5 Tai UBND 21 x4, phuong: 01 don khiéu nai va 134 don kién nghi. Tai UBND thanh phd: 19 don khiéu nai va 267
don kién nghi, phan énh.
. Tai UBND 21 x4, phuong: 137 don tiép nhan giai quyet lan ddu. Tai UBND thanh phé: don chua duoc giai
quyét 1n nao 12 401 don, s6 don da dugc giai quyet lan ddu 1a 38 don
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thanh phé tham muu, giai quyét va tra 1o cho cong dén. Pén hét thang 10/2020
da giai quyét xong 245/267 don.

- S don khong thudc thAm quyén: 155 don: da dugc luu, ban hanh van
ban chuyén tra don, hudéng déan cong dan giri don hogc chuyén don cua cong dan
dén co quan c6 tham quyén deé nghi xem xét, gidi quyet. Doi V@i cac vu vigc
UBND thanh pho chuyén dén co quan khac c6 tham quyén giai quyeét da dugc
chi dao kiém tra, x4c minh va phan hoi ket qua giai quyét vé UBND thanh pho
day du, nghiém tic theo quy dinh cua phdp luat vé KNTC.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té céo thude tham quyén:

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thujc tham quyén:

- Pon niam 2019 chuyén sang: 03 don. Trong do: Dinh chi giai quyét khiég
nai dbi véi 02 don’, ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai doi voi 01 don® (két
qua: khieu nai sai).

- Pon méi phat sinh trong nam 2020: 20 don, da giai quyét xong 20 don
(dinh chi thu ly giai quyét khieu nai doi voi 05 dqn9 do cong dan rit lai ngi dung
khiéu nai; ban ,hc‘mh 15 Quyét dinh giai quyét khiéu nai, trong dé: Khiéu nai ding:
01 don'"’; Kh,iéu nai sai: 11 don'!, Khiéu nai cé diing c¢é sai: 03 donlz). Vé thoi
han giai quyét: Chap hanh dung theo quy dinh.

3.2. Gidi quyét don 16 cdo thuc tham quyén:

Trong nam 2020 tai UBND thanh pho khong phat sinh don t6 céo thugc
tham quyén. Doi voi 01 don"® nam 2019 chuyén sang, UBND thanh pho da giai
quyet va ban hanh ket luan, thong bao két qua giai quyét ndi dung t6 cdo. Két
qua: TO céo sai.

4. Két qua xem xét, giai quyét cac vu viée phie tap, ton dong, kéo dai:

7 Khiéu nai ctia 6ng Phan Van Ngan (Giam déc DNTN Ngoc Trang); ong Nguyén Hoai Dong

$ Khiéu nai (1an 2) cua 6ng Lé Trung Nghia

9 Khiéu nai cia ong HS Thanh Vuong, ong V3 Van Hau, dng D3 Lam Dang Tén Phat, dng Nguyén Vian Vién, ba
Nguy@én Thi Hién.

19 Khiéu nai (1an 1) cia 6ng Nguyén Quang Phic: Thu hdi, hiy bo bién ban vi pham hanh chinh do UBND
phuong Duy Téan lap ngay 18/3/2020 va Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh s6 38/QD-XPVPHC ngay
20/3/2020 ctia Chu tich UBND phuong Duy Tan

' Khiéu nai (1an 1) 6ng A Khon, ba Y Huk, 6ng Pham Duy Phuong, 6ng Nguyén Vin Tam, 6ng Hoang Vin
Luc; Cong ty TNHH Khiém Khang (dai dién 1a 6ng Nguyén Duy Khiém), ba Duong Thi Minh Tan, ong Pham
Quéc Ai, ong Nguyén Ai Qudc (dai dién Gido dan Gido xir Mang La xa Ngok Bay), ba Vil Thi Héng, 6ng Ha
Trong Minh.

12 Khiu nai (14n 1) ciia 6ng Nguy&n Vin Lue (Ngay 08/5/2020, UBND thanh phé da ban hanh Quyét dinh s6
1106/QD-UBND, v/v phé duyét phuong an boi thuong, hd trg (diéu chinh, b6 sung) clia cac hd gia dinh, ca nhan
khi thu hoi dat x4y dung Dy 4n Tuyén tranh thanh ph6 Kon Tum, tinh Kon Tum (D dn thanh phan 2): bdi
thuomg, hd trg diéu chinh, bd sung cho ho gia dinh 6ng Nguyén Vin Luc s tién 60.647.160 ddng); Khiéu nai
(IAn 1) cia ba Nguyén Thi Hoa (Giao phong Y té thanh phé tham muu UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh
vé viée stra dbi, bd sung Quyét dinh sé 552/QD-XPVPHC, ngdy 12/4/2020 ciia UBND thanh ph, vé viée xir
phat vi pham hanh chinh véi ba Nguyén Thi Hoa); Khiéu nai (lan 1) cia dng Truong Pat Linh (UBND thanh
phé da ban hanh Quyét dinh s 1147/QD-HBXPVPHC ngay 20/7/2020, hiy bo toan bo Quyét dinh sb 548/Qb-
XPHC ngay 10/4/2020 caa Chu tich UBND thanh phé Kon Tum, xtr phat vi pham hanh chinh déi voi ong
Truong Dat Linh);

1376 céo 6ng Ly T4n Bong - Chi tich UBND phuong Quang Trung
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Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic Ké hoach s6 363/KH-TTCP,
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai quyet vu viéc
khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phtce tap, kéo dai; tién hanh kiém tra, ra soét cac
vu viéc KNTC t6n dong, phirc tap, kéo dai trén dia ban thanh phé theo chi dao
ctua UBND tinh'*,

Trong nam 2020, khéng phat sinh vu viéc dong ngudi phire tap moi. Thuc
hién K& hoach s6 118/KH-UBND, ngay 17/7/2018 veé viéc giai quyét cac vu viéc
khiéu nai dong nguoi, phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh pho Kon Tum, nham
giai quyét dat diém 01 vu viéc con lai ctia cac ho dan khiéu nai doi lai dat tai thén
bik Ro Pe, xa Ngok Bay kéo dai tir nam 2009 dén nay, UBND thanh phd da ban
hanh 02 Quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh, khong cong nhan
nodi dung don khiéu nai cta ong A Khon va ba Y Huk. D@ nghi céc ho thong
nhat nhan dat theo Phuong én bé tri, str dung dién tich dat 42,93 ha tai thon Ko
Néng (xa Ngok Bay, thanh phé Kon Tum) d dugc diéu chinh, bd sung tai Quyét
dinh s 4686%/QD-UBND, ngay 28/11/2013 cua UBND thanh phd.

5. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyc hién phap luat veé
khiéu nai, t6 cdo va tiép cong dan:

Thyc hién Cong van sd 1142/UBND-NC, ngay 24/3/2020 cia UBND
thanh pho vé viéc tang cudng vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai t6 co. Thanh tra thanh pho da ban hanh Quyet dinh s6
13/QD-TTr, ngay 18/5/2020 vé viéc tién hanh kiém tra dot xuét vé trach nhiém
thu truéng trong viée thuc hién phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyét khleu nai, to céo tai UBND cdc xa, phuong trén dia ban thanh
ph6 Kon Tum, gém: Quang Trung, Quyét Thang, Ngd May, Duy Tén, Dik Ro
Wa, bak Bla, Kroong.

Qua klem tra, cac don vi con mot s6 han ché, ton tai veé cong tac tiép
cong dan, t1ep nhan, giai quyet don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo
nhu: chua bd tri phong tiép cong dan riéng; t1ep nhan, xt ly don va lap danh
muc hd so chua ding quy dinh. Qua d6 da yéu cau don vi chén chinh, khic phuc
nhitng ton tai, han ché.

6. Két qua xay dung, hoan thién cac thé ché va tuyén truyen, pho bién
phap luat khiéu nai, to cdo va tiép cong dan:

Trong ndm 2020, UBND thanh pho da ban hanh nhiéu van ban chi dao
trong linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo cta cong dan 1 Nbi

4 Vyu viée ctia ba Y Linh (tra tai thon Plei Don, phuong Quang Trung, thanh ph6 Kon Tum); ba Y Hring (tr( tai
thon Kon Ro Bang 1, xa Vinh Quang, thanh pho Kon Tum), ctia cac 6ng: Phan Van Thanh, Nguyén Vin Thu, L
Thanh Nghia (Tru tai Té 3, T6 4 phuong Tran Hung Dao, thanh phd Kon Tum).

5. Cong vén so 4607/UBND-NC ngay 24/2/2019, viv trién khai thyc hién cac kién nghi qua tham tra ciia Ban
Phap ché HDND thanh phd vé cong téc tiép cong dan, giai quyet don thu cua cong dén;

- Cong van s6 646/UBND-NC ngay 24/2/2020, v/v phdi hop tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao dé dam
bao an ninh trat tu phuc vu cho céc su kién chinh trj cua Trung wong, cta tinh, cua thanh phd;

- Cong van so 1124/UBND-TH, ngay 24/3/2020, v/v ting cuong vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 céo;



dung chu yéu chi dao cac co quan, don vi, UBND céc xa, phuong tiép tuc trlen
khai thyc hién nghlem tuc, ¢6 hiéu qua va dam bao chat lugng cac nhiém vu vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan dé dam bao an ninh trét
tu phuc vu cho céc su kién chinh tri cia Trung uong, cua tinh, cua thanh pho;
nam rd vé dién bién tinh hinh va ni ‘dung su viéc khleu kién dang phat sinh tai
nganh, dia phuong minh; tap trung ddi thoai, giai quyet theo tham quyén va theo
dung quy dinh phap lut ngay khi phat sinh sy viéc; tang cuong cong tac van
dong, thuyet phuc tuyén truyén, huéng dan nguoi khiéu nai, té cao thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh phap luat.

IIL. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

1.1. Nguyén nhan din dén finh trang khiéu nai, t6 cdo:
1.1.1. Nguyén nhdn khdach quan:

- Trong nhiing nam gan day, dé phat trién kinh té - xa hoi, thanh phd Kon
Tum dé trién khai nhiéu du an (Dw dn Tuyén trdnh thanh phé Kon Tum; Du dn
duong ddy 500kW Déc Soi - Pleiku 2, D dn dwong giao théng két noi tir duong
H6 Chi Minh di Quéc 16 24, Dy én Puong bao Khu dan cw phia Nam thanh pho
Kon Tum, Hang muc dwong ddy 110kV va ngan 1o thuoc du dn Ho chira cat lii
két hop phdt dién Ddk Bla...), thu hdi dat co dién tich, quy mo I6n da anh
huong, tac dong dén cudc séng cla nguoi dan. Mot s6 nguoi dan cho rang don
gia boi thuong, hd trg thap hon nhiéu so v&i gia thi truong, dan dén tinh trang
khong nhan tién bdi thuong, khong ban giao mat bang va khiéu nai, kién nghl
lién tiép, kéo dai, va day la mot trong nhitng nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t
céo cua nguoi déan, anh huong khong nho dén viéc phat trién kinh té - x4 hoi cia
thanh pho.

- Mot s6 vu viée da duoc giai quyét nhiéu lan, ding quy dinh phap luat
nhung c6ng dan van lién tuc gui don, doi hoi khong dung ché do chinh sach...
Pay ciing 1a mdt phan nguyén nhén dan dén s6 lugng don thu KNTC tang.

1.1.2. Nguyén nhdn chu quan:

- Cong tac quan ly Nha nude va viée thue thi phép ludt ctia can bg, cong
chtc ¢6 thiéu sét, vi pham. Cong tac quan ly dat dai, quy hoach, xay dung chua

- Cong van s6 2273/UBND-TD, ngay 03/6/2020, vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
tb céo trong thoi gian dién ra Ky hop thir 9 Quéc hoi khoa XIV;

- Cong van sb 3155/UBND-TD, ngay 22/7/2020, vé viéc tiép cong déan trong ngay tiép cong dan dinh ky cua
Lanh dao tinh;

- Cong van sb 3257/UBND- TD, ngay 29/7/2020, vé viée thuc hién Két lugn thanh tra trach nhiém thu truéng
trong viéc thyc hién phéap luat vé cong tac tiép dan, xu ly don thu, giai quyét khleu nai tb céo;

- Cong vén s6 3447/UBND-TD, ngay 09/8/2020, vé viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
t6 cdo;

- Cong van s6 3715/UBND-TD, ngay 24/8/2020, vé viéc ting cuong cong tac tiép cong déan giai quyét cac vu
viéc khiéu kién phtre tap dong nguoi kéo dai trén dia ban thanh phd.

- Cong van s6 4106/UBND-TD, ngay 15/9/2020, vé viéc trién khai cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hoi lan
thar XVI Dang bd tinh.

- Cong vin s6 4584/UBND-TD, ngay 14/10/2020, vé viéc tiép cong dan phuc vu Ky hop thur 10, Quéc hdi Khoa
XIV.
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chit ché, con nhiéu thiéu s6t. Cong tac quy hoach, diéu chinh quy hoach va lap
ké hoach str dung dét con nhiéu han cheé.

- Co ché chinh sach cho nguoi dan con nhiéu bat cap, c6 nhiing diém
chua phi hop véi tinh hinh thue t€ dia phuong, nhat la trong viéc dén bu, giai

phong mat bang, ho tro va tai dinh cu, nhat 1a lién quan dén don gia boi thuong,
din dén nhirng khiéu nai, kién nghi trong nhén dan.

- Pon thu khiéu nai, tb cdo, kién nghi phat sinh chu yéu o linh vuc dat dai,
thuc tidn cong tac quan Iy Nha nudc vé dat dai qua nhidu thoi ky boc 16 nhiéu
khuyét diém trong cong tac quan ly cua co quan ¢6 thim quyén, nhét 12 & cép co
s, khi phat sinh khiéu kién cua nguoi dan thi viée kiém tra, ra soat, lam rd sy
viéc gap nhidu khé khan do viéc Iuu trir tai liéu, thong tin dia chinh khong dam
bao quy dinh.

1.2. Danh gid wu diém, tén tai, han ché, khuyét diém trong thuc hi¢n
nhiém vu tiép cong din; giai quyet don thuw khiéu nai, to cdo, kién nghi cua
cong dan:

1.2.1. Uu diém:

- Cong téc tiép cong dan ctia Lanh dao UBND thanh phé va Chu tich
UBND cac xa, phudong tiép tuc dugc duy tri va thuc hién nghiém tuc. Viéc tiép
nhan, xir ly don thu, viéc kiém tra, xac minh noi dung KNTC va cac budc trong
qua trinh thu ly giai quyét KNTC dugce thuc hién theo ding quy trinh hudéng dan
ctia Thanh tra Chinh pht. Nhidu vu viéce cong dan da cham dut viée tiép khiéu,
tiép t6 sau khi nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

- C4c co quan chuyén mén dugc giao nhiém vu tham muu giai quyét
KNTC c6 su phdi hgp chit ché. Cac vu KNTC dong ngudi, phtre tap duoc tap
trung giai quyét. Cong tac d6i thoai truc tiép vdi cong dan, van dong, giai thich,
hudng dan nhan dan thuc hién vige KNTC theo ding quy dinh phép luat dugc
chu trong thuc hién.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng don vi trong
viéc chap hanh va thyc hién Luét Khiéu nai, Luat To6 cdo, Luat Tiép cong dan
duoc quan tam, da kip thoi phat hién, chan chinh nhimng han ché, thiéu sét gop
phan nang cao hiéu luc hiéu qua quan ly nha nudc cta cac co quan, don vi.

.22 Han ché, ton tai:

- Tai UBND thanh phé6: mot s6 vu viéc thoi gian giai quyét con kéo dai.

- Tai cép xa:

+ Viée thuc hién trach nhiém tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
to cao cua nguoi ding dau mdt s6 don vi con c6 mat han che, chua tham gia day
di cac budi tiép cong dan theo quy dinh. Mot so x4, phudng chua thuc hién viéc
chi tra ché do cho can bd, cong chirc tiép cong dan, xur ly don thu theo Nghi
Quyét sé 16/2017/NQ-HPND, ngay 21/7/2017 ctua Hoi dong nhan dan tinh Kon
Tum.
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+ Céan bd lam cong tac tiép dan, xu ly don thu tai mot s6 don vi ,chua co
nhidu kinh nghiém; viéc tong hop, théng ké, phan loai don chua tot, chat luong
giai quyét con c6 noi, cé vige chua cao. Cong tac thong tin, bao cao tong hop vé
tinh hinh KNTC, két qua tiép cong dan, gidi quyét KNTC mot so don vi chua
dy di, kip thoi, chinh xéc dd phan nao anh hudng dén cong tac lanh dao, chi
dao giai quyét KNTC chung trén dia ban thanh pho.

- Do sy hiéu biét, nim bat cac van ban phap ludt ciia mot s6 ngudi dan
chua rd rang, cu thé hodc ¢b tinh khong chép hanh van ban giai quyét, tra 101 cua
cac co quan co thAm quyén khi thay noi dung yéu cau cua minh khong dugc
chip nhan nén lién tuc gui don kéo dai.

1.2.3. Nguyén nhdn cua nhitng han ché, ton tai:

- Trong thoti gian qua, s6 luong don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
nhiéu, nhung luc lugng lam cong tac chuyén mon con mong. Trong khi do, cac
vu viéc khiéu nai, td cdo c6 ban chat khac nhau, phan tan o nhiéu x4, phuong,
cong tac quan ly dat dai qua cac thoi ky con nhiéu bt cap, ho so luu trit hién
khong con... Do do, trong qua trinh xac minh, giai quyét mAt nhiéu thoi gian
trong viéc thu thap ho so, tai liéu va lam viéc vdi cac co quan, td chure don vi, ca
nhan c6 lién quan dé cling cb ho so dé co du co s giai quyét vu viéc dam bao
quy dinh cua phap luat, dan dén thoi gian giai quyét mot sd vu viéc con kéo dai.

- Cong tac xur ly don, xac minh, giai quyét KNTC la mét trong nhiing
cong viéc kho khan, doi hoi phai co trinh d9, nang luc, kinh nghiém, nhung mot
sé x4, phuong can bd da phén la kiém nhi¢m, chua ¢o du cac yéu cau néu trén.

1.3. Danh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao,
diéu hanh thwe hién chirc ning quan ly Nha nwdc vé cong tac tiep dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo:

1.3.1. Uu diém:

- UBND thanh pho da chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, phuong
thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cta cong dén.
Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén, nghia vu khiéu
nai, td cdo theo dung quy dinh cta phét lut. Ra soat, giai quyét durt diém cac vu
viéc khiéu nai, td cao phtec tap, kéo dai ... gop phén 6n dinh an ninh trat ty ¢ dia
phuong, bao vé cac quyén va lgi ich hgp phap ctia cong dan, téng cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh qua cong tc giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Cong téac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu truéng co quan nha
nudc trong viéc chép hanh va thuc hién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai, td
cdo dugc quan tdm, da kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, thiéu sot,
g6p phan nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc cua cac co quan hanh
chinh nha nudc.

1.3.2. Han ché ton tai, vuong mdc:

- Cong tac tuyén truyén céc chu truong, chinh sach ctia Dang va phap luat
Nha nuée noéi chung, cac quy dinh cta phap ludt vé tiep cong dan, giai quyet
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khiéu nai, t6 céo ctiia cong dan néi riéng chua di vao chiéu sau, nhat la ¢ co s0.

- Mot s6 x4, phucmg chua tong hop, bao cao day du vé cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Viéc trién khai str dung He thong co so dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6
céo bude déu thue hién van con mot s6 kho khidn, vuéng mac, chua dat duge

muc tiéu, yéu clu dé ra.

1.4. Pdnh gid vai tro ciia co quan Thanh tra trong cong tdc giai quyét
khiéu nai, té cdo:

Trong thoi gian qua, voi chirc nang, nhiém vu duoc phap luat quy dinh,
Thanh tra thanh phd da thuc hién t6t chirc nang tham muu UBND thanh pho
Chu tich UBND thanh phé trong quan ly nha nudc vé cong tac g1a1 quyet
KNTC. Tuy nhién, lyc lugng Thanh tra con mong, sé vu viéc khiéu nai, t6 cdo
phat sinh nhiéu va phtre tap, nén anh huong khong nho dén qua trinh kiém tra,
xac minh.

1.5. Kinh nghiém rut ra qua t6 chire, chi dao va thwe hién cong tdc gidi
quyét khiéu nai, 16 cdo:

- Bam bao viéc tiép nhan, phan loai va xu ly don thu kip thoi, chinh xéc.
Pay la budc rat quan trong, boi néu don duogc tlep nhan kip thoi, viéc phan loai
xur ly chinh xéc sé la tidn dé va c6 tinh chat quyét dinh cho viéc thu ly giai quyét
don KNTC dang hay khong dung theo quy dinh.

- Tang cuong phdi hop trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 céo; Co su
phan cong trach nhiém cu thé trong céc co quan phdi hop nhim phat huy thé
manh vé chuyén moén cia tlmg co quan va suc manh tap thé dbi voi cong tac
nay; Cac co quan phdi hop phai cung cap day du, chinh xac, kip thoi cac thong
tin, tai liéu khi c6 yéu céu cua co quan chu tri va chiu trach nhiém vé sy chinh
x4c cua cac thong tin, tai liéu do dong thoi phai clr cdn bd ¢ nang luc cong tac,
am hiéu cac chinh sach, phap luét c6 lién quan tham gia xur ly, giai quyét cac
cong viéc cu thé.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat ve tiép
cong dan, giai quyet KNTC déi voi nguoi dung dau co quan, don vi; chu trong
nhiing noi ¢6 nhiéu don KNTC phire tap, ton dong kéo dai. Bén canh do, can
thuong xuyén tuyén truyén, giai thich phap luat, nhét 1a phap luat lién quan dén
cong tac tiép cong dén, giai quyét KNTC dé can b va nhan dén nim ving va
nghiém chinh chap hanh.

2. Du bao:

Trong thoi gian toi, tinh hinh KNTC trén dia ban thanh phé du bao tiép
tuc con ¢ nhimng tiém an phuc tap, tap trung khiéu kién vé tranh chap dét dai,
thu hdi dét, boi thuong, hd trg khi thu hoi dat giai phong mat bang thuc hién cac
du 4n dau tu xay dung co ban,

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021.



1. Phwong hudng:

Nang cao chat luong, hiéu quéa cong tac t1ep cong dan, xu ly don thu, dam
bao ding quy trinh, thu tuc, thoi han giai quyét, phén dau dat ty 1& trén 85%
trong thoi han quy dinh cua phap luat ddi véi cac vu viec mdi phat sinh, nham
bao vé quyen va loi ich chinh dang clia nguoi dan. Chu trong viéc t6 chirc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan, quyét dinh xu ly t6 cao da co hiéu
luc phap luat. Trién khai dong bo cac giai phap, kién quyét xtr ly, giai quyét dut
dlem cdc vy viéc phirc tap, dong nguorl (neu co phat sinh). Chu dong thong tin
vé viéc gidi quyet céc vu viée khiéu nai, td cédo cho céac co quan dan cu, dai biéu
dan cu va tra 1oi day du, kip thoi vé tién do, két qua giai quyét dbi véi cac vu
viéc do co quan co tham quyén chuyén dén theo quy dinh.

2. Nhiém vu:

- Trién khai thuc hién dong bo céc chu truong, chinh sach, cac quy dinh
cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cdo nhat la Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri ve tang cuong su lanh dao cua Dang
déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, to céo; Chi thi s6 14/CT-
TTg, ngay 18/5/2012 cta Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao; Luat Khiéu nai, Luat
Té céo, Luét Tiép cong dan, cdc Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, céc
Théng tu quy dinh va hudng dan thuc hién cdng tac tiép cong dan, xur ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Nang cao chat lugng doi ngfi can b, cong chire tiép cong dan, giai quyét
khleu nai, to céo; ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua cac
cap, cac nganh, cua nguoi dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khleu nai, t6 céo; c6 bién phap xu ly kip thoi khi phat sinh cac vu viéc khiéu nai,
td céo tap trung dong nguoi tai noi cong cong, tai Tru so cac co quan Dang va
Nha nudc.

- Tang cuong hoat dong quan ly nha nu6c va huong dan viéc thuc hién
phap luat ve tlep cong dan, giai quyét khleu nai, to cdo; day manh cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
céo (tdp trung o khu vuc xd, phuong).

- Tang cuong hoat dong gap g0, déi thoai gitra chinh quyén cac cap voi
cong dén, cha trong cong tac hoa giai ¢ co so; Tlep tuc thuc hién tdt cong tac
tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru SO Tlep cong dan cua thanh pho
Tang cuorng véan dong, thuyét phuc cong dan chép hanh phap luat va cac quyét
dinh giai quyét cua co quan Nha nudc co tham quyen Ddi véi cac truong hop
loi dung KNTC dé kich dong, gy rdi thi phai tién hanh lam rd, xur ly nghiém
minh theo phap luat.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu trudéng cac co
quan, cdc xd, phudng trong viéc chap hanh phap luat vé KNTC, tap trung vao
nhing noi c6 nhiéu vu viéc KNTC keéo dai, vuot cap, dong nguoi, phtre tap; chat
luong, hiéu qua giai quyét KNTC thap; khong chép hanh nghiém ttc sy chi dao
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cua cap e de lam 5 trdch nhiém ctia tép thé, ca nhan; kién nghi chén chinh
nhimng ton tai, yéu kém, xtt ly cong khai, nghiém minh nhiing cén bg, cong chire
thiéu trach nhiém, vi pham phap luét trong giai quyét KNTC, nham thiét lap trat
tu, ky cuong, tang cuong hiéu qua trong cong tac giai quyét KNTC.

- Tha trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cac x4, phudng ra soat
dia diém, phong tlep cong dan dé co giai phap khic phuc nhiing ton tai, han che
va c6 ké hoach bd tri ngudn lyc nhim dam bao diéu kién vé co s¢ vat chét tiép
cong dan, nghiém tic thyc hién ché d¢ thong tin bdo cdo vé tiép cong dan, giai
quyet KNTC kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cua phap luat. Thyc hién
day du céc ché do cho cén b9, cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan, xi
ly don thu theo ding quy dinh.

- Chén chinh, tang cuong coéng tic quan ly nha nudc trén céac linh vuc,
nhit 1a trong linh vuc dat dai, xay dung, tai chinh, ‘ngan sach, chinh sach xa hoi;
thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, tao diéu kién thuén loi dé cong dan
tham gia vao hoat dong quan ly nha nudce va thuc hién tét quyeén, nghia vy cong
dan; day manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong, chéng
tham nhiing nham tao ra moi trudng phép ly lanh manh, hai hoa, tao dong luc
mdi trong phat trién kinh té - xa hoi va han ché phét sinh KNTC.

- Van hanh va cdp nhap thuong xuyén Hé thdng co s& dix liéu Qudc gia vé
khiéu nai, t cdo.

- Tang cudng su ph01 hop gitra cac cap, cac nganh trong cong tic giai
quyét KNTC. bé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam céc cap va céc tb
chirc thanh vién tang cuong phéi hop trong cong tac hoa gidi tranh chap trong
noi bo nhén dan; tuyén truyén vén dong nhan dan chap hanh ding quy dinh vé
quyén, nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat vé KNTC.

Trén déy 1a bao céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan trén dia ban thanh phd nam 2020 va phuong
hudng, nhiém vu nam 2021, trinh ky hop tht 10 HDND thanh phd, khoa X1./.

Noi nhin:

- Nhu trén (b/c);

- TT Thanh uy (b/c);

- Lanh dao UBND TP;

- Céc vi Dai biéu HDND TP;

- Thanh tra TP;

- B/c CVP; B/c PCVP NC;

- Trang thong tin diép tr TP (cong khai);
- Litu VT, NCy. el

Nguyén Vin Dicu
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